. SOCIJALNE VIESTINE

vodi¢ za
roditelje




Izdavac:
Grad Zagreb
Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba

Za izdavaca: 3
Prof. dr. sc. Mirna Situm, prim. dr. med.
Prof. dr. sc. Gordana Buljan Flander

Autori teksta:
Renata Cori¢ Spoljar, prof.
Dora Kralj, prof.

Urednica:
Prof. dr. sc. Gordana Buljan Flander

Lektura:
NITOR USLUGE d.o.o.

[lustracije:
Manuela Lovrencic

Tisak:
Markom Graf d.o.o. Zagreb

Naklada:
2000

Zagreb, 2014.

CIP zapis dostupan u racunalnome katalogu Nacionalne i sveuciliSne knjiznice
u Zagrebu pod brojem 895716



Predgovor

Rani socijalni razvoj vaseg djeteta iznimno je vazan jer odnosi koje stvara imaju
dugoro¢no znacenje za njegov razvoj i zivot uopce. Neki istrazivaci tvrde da je
vec evolucija osigurala mnoge djetetove reakcije te je privrzenost majke i djeteta
prirodena. Kazu, dijete je programirano za ponasanje kojim majku drzi u blizini
i potice ju da mu pruzi odredenu paznju i njegu. A majka je bioloski pripre-
mljena za ocitavanje djetetovih signala i reagiranja na njih. Nasuprot ovom
tumacenju druga kazu da je privrzenost majke i djeteta naprosto rezultat
modela socijalnog ucenja i rane socijalizacije koja ce kasnije utjecati na mnoga
slozena ponasSanja djece. Treca teorija kaze da je djetetova percepcija svijeta o-
dredena stupnjem njegova razvoja i znanja, odnosno obrade informacija koje su
mu dostupne.

No, kako god bilo, kojim god nacinima gradili svijet svog djeteta, vasa uloga je u
svakom od tih svjetova jasnaivelika.

Ponasanje vaSeg djeteta pod utjecajem je stila vaSeg roditeljstva. Dvije dim-
enzije roditeljstva posebno su vazne za djetetov razvoj. Prva je roditeljska
toplina koja se mjeri kolicinom podrske, ljubavi i ohrabrivanja koju pruzate,
nasuprot neprijateljstvu, postidivanju i odbacivanju. Druga je roditeljski nad-
zor koji oznacava razinu i snagu kojom dijete nadzirete, discipliniranost koju
mu ugradujete i nacin kojim njime upravljate, nasuprot tome da je vase dijete
uglavnom nenadzirano. Optimalno roditeljstvo ukljucuje i toplinu i nadzor.
Odredite mjeru. Ne budite ni autoritarni ni popustljivi ni ravnodusni. Budite
autoritativni koliko je potrebno, ali budite topli i u svakom trenutku svoju
ljubav ucinite dostupnom svom djetetu. Od temeljnog znacaja je da se vase
dijete osjeca voljeno i prihvaceno, ali da razumije da postoje pravila ponaSanja
koja cete zahtijevati da ih slijedi.

Odaberite takav put za vase dijete jer Cete ga njime usmjeriti u sve potrebne
socijalne vjesStine koje ce biti preduvjet za njegov sretan razvoj, sigurnost i
kasniju zivotnu afirmaciju.

Ova publikacija koju je pisao niz vrsnih poznavatelja djecje psihologije, kako u
teoriji tako i u praksi, biti ¢e vam od velike pomoci na najtezem putu koji zivot
stavi pred vecinu ljudi. Roditeljstvo i skrbni§tvo. Obadva pojma govore o istom,
odjetetuiljubavi.

Prof. dr. sc. Mirna Situm, prim. dr. med.
Procelnica Gradskog ureda za zdravstvo
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[ZRAZAVANIJE MISLJENJA

STO SU SOCIJALNE VJESTINE?

Socijalne vjesStine su ponasanja koja pomazu djetetu u stvaranju socijalnih
interakcija i kvalitetnih odnosa. Pridonose integraciji u vrSnjacku skupinu i
uspjeSnijem noSenju sa zahtjevima i izazovima koje pred njega postavlja
okolina. Odnose se na vjeStine komuniciranja, rjeSavanja problema,
odlucivanja, kreativnog i kritickog miSljenja i upravljanja sobom, svojim
emocijama i ponasanjem.

Pokazalo se da su socijalne vjeStine povezane s prihvacanjem od strane
vrS$njaka i nastavnika Sto doprinosi socijalnom i kognitivnhom razvoju. Takoder,
najbolji pokazatelj u djetinjstvu za prilagodbu u odrasloj dobi nije inteligencija,
nisu Skolske ocjene, nije ponasanje u razredu, vec je nacin na koji se dijete slaze
s drugom djecom.



Probleme u vrSnjackim odnosima koje vidimo kod djece su upadanje u rijec,
zapovijedanje, svadanje, otimanje stvari, zadirkivanje, nametljivost, nepo-
Stivanje pravila igre, grubost, tucnjava, ali i povucenost, izoliranost, zatvo-
renost, podloznost i povodljivost. Dijete koje je agresivno i destruktivno, koje
nije sposobno odrzati bliske odnose s drugom djecom te time ne nalazi svoje
mjesto u vrSnjackoj skupini ili pak dijete koje je uslijed povucenosti i straha od
odbacivanja vrsnjaka sklono, u zelji za socijalnom pripadnos§cu, socijalnoj
imitaciji nepozeljnih ponaSanja, rizicno je za razvoj daljnjih emocionalnih,
ponasajnih i akademskih teSkoca.

Djeca se razlikuju u socijalnom ponasanju iz viSe razloga - imaju odredene
karakteristike osobnosti i temperament od rodenja, a odnosi u uzoj i Siroj
obitelji te (ne)postojanje modela primjerenog socijalnog ponasSanja i sustava
vrijednosti takoder imaju znatan utjecaj na njihovo socijalno ponasanje.

RAZVOJ SOCIJALNIH VJESTINA

Socijalne vjesStine se uce od samog rodenja. Roditeljska odgovornost i skrb,
odnos roditelj - dijete u ranom djetinjstvu te interakcija medu ¢lanovima obitel;ji
od iznimne su vaznosti za razvoj socijalnih vjestina djeteta. Odgovorno i brizno
roditeljstvo pomaze djetetu vidjeti svijet u pozitivnom svjetlu i ocekivati vrijedne
odnose s drugima. Dijete usvojenih socijalnih vjeStina odrasta uz roditelje s
kojima ga veze interakcija ispunjena medusobnim prihvacanjem te
autoritativnim odgojnim stilom (pruzanje topline i nadzora kroz jasno
postavljanje granica te pozitivno usmjeravanje) bez prisilnog oblika
discipliniranja i tjelesnog kaznjavanja. Navedeni elementi roditeljskog odgoja
temelj su socijalnog razvoja djeteta. Takvo, poticajno roditeljstvo utjece na
stvaranje slike djeteta o njemu samom i okolini koja ga okruzuje. Dijete e biti
samopouzdanije i imati viSe poStovanja prema sebi i drugima. A dijete koje ima
samopouzdanja i samopostovanja, koje je sretno i ispunjeno, manje je sklono
neke svakodnevne dogadaje dozivljavati stresnima. Rjede se osjeca povrijedeno
u socijalnim kontaktima, a probleme u odnosima c¢eSce dozivljava kao
privremene i rjeSive. UspjeSnije je u Skoli, spremnije okusati se u raznim
izazovima te stvarati bolje socijalne odnose.



Osobine samopouzdanog

djeteta

zna donositi odluke
sigurno u sebe
kreativno
zadovoljno svojim
radom

ocekuje uspjeh
uspjesno suraduje s

vrSnjacima i odraslima

veselo i puno energije
koju Cesto prenosi
i na drugu djecu

lako sklapa prijateljstva

U prvim socijalnim kontaktima djeca promatraju drugu djecu i igraju se
jedni pokraj drugih. S vremenom dolazi do interakcije, djeca se igraju zajedno u

strukturiranoj igri s pravilima.




JEDNOGODISNJACI

Iako je vecina jednogodiSnje djece zainteresirana viSe za igracke nego za
drugu djecu, zamjetan je interes za vrSnjake, pribliZavaju se drugoj djeci. U ovoj
dobi djeca se uglavnom igraju sama i neovisno o drugima. Igraju se igrackama
drugacijim od igracaka druge djece (tzv. individualna igra). lako ne pokazuju
interes za igru s drugom djecom, socijalni kontakti postaju sve ¢eSc¢i putem
smijeSenjairazmjene igracaka. Igracke najcesce dijele samo na zahtjev roditelja
uz mnoge upute s njihove strane. Djeca guranjem i udaranjem pokuSavaju
zadrzati tu igracku za sebe, takoder cCesto govoreé¢i "moje" i "ne". To je
ocekivano. Da bi naucila dijeliti, djeca prvo prolaze fazu sebic¢nosti, uce da je
nesto njihovo. U ovoj dobi djeca se vole igrati s roditeljima i pokazivati im svoje
igracke. Blizu druge godine moguce je da se dijete radije igra s jednim roditeljem
nego s drugim. To je takoder ocekivano! Bitno je da se oba roditelja nastave
igrati s djetetom pruzajuci mu svu svoju ljubav. Ako dijete trazi da se otacigra s
njim, neka se igra, majku ce traziti za nesto drugo, mozda ¢itanje slikovnica. Od
iznimne vaznosti je da roditelji to razumiju i prihvate!




DVOGODISNJACI

Mnoga dvogodiSnja dje-
ca Ce se igrati s drugom
djecom dok su im rodi-
telji u blizini, ali ce jo$
uvijek preferirati igru s
odraslima, jer su pre-
dvidljiviji i s njima je
lakse dobro se slagati
nego s vrSnjacima. U
djec¢joj igri joS uvijek
prevladava individualna
igra i potreban je nadzor
igranju. Djeca se cesto
snazno vezu za neke
igracke i tesko ih dijele s
drugima. Ponekad cak
mogu i Stipnuti, gur-
nuti, udariti ili ugristi
drugo dijete kako bi
izbjegli dijeljenje igra-
caka. Iako razumiju
takvo djecje ponasSanje,
odrasli moraju reagirati
na njihova agresivna
ponasanja te ih pouciti
drugim nacinima rjesa-
vanja problema i frus-
tracija.

U dobi od dvije i pol
godine djeca se pocinju
viSe druziti s drugom
djecom iako su odrasli u
blizini. S vremenom ce
se i igrati s djecom bez
blizine roditelja. Prevla-
dava paralelna igra dje-
ce. Dijete se samostalno
igra s istom igrackom
kao i ostala djeca oko
njega. JoS uvijek se
radije igra pokraj druge
djece nego s njima, no
pocinju i suradnicke
igre pretvaranja, djeca u
igri zajedno oponasaju
npr. mama/dijete,
lijecnik / pacijent...
Cesce Ce imitirati drugu
djecu i socijalni kontakt
pojacavati smijeSkom i
smijehom. Na pragu tre-
ce godine dijete se moze
jedno kratko razdoblje
igrati u strukturiranoj
igri. Dobrovoljno dijeli
igracke, ali mu je jos
uvijek tesko.

TROGODISNJACI

Vecina trogodiSnje djece
se voli igrati s vrSnja-
cima. Podjednako se ig-
raju i s djevojcicama i
djecacima. Iako se para-
lelna igra joS pojavljuje,
zajednicka igra je ceSca.
Tijekom zajednicke igre
dijete se igra s drugom
djecom, razgovara s nji-
ma vezano uz igru i do-
brovoljno dijeli igracke.
U ovoj dobi se pojavljuju
prvi elementi suradni-
cke igre. JoS uvijek se
moze pojaviti ljutnja
zbog dijeljenja igracaka,
pa cak i fizicka agresija.
Vjestine dijeljenja su
poboljsane i dijete moze
cekati svoj red u igri,
osim ako ne traje pre-
viSe dugo. Uz poticaj
dijete ce prici i sramez-
ljivijem djetetu.




DJECA OD 4 DO 6 GODINA

U dobi od cetiri godine dijete ce se igrati s drugom djecom s malo ili bez
neprijateljstva prema drugima, postaje pristupacnije za suradnju. Pocinje
oponasati odrasle iako je radije u drusStvu djece nego s njima. Stvara
prijateljstva. Sada moze dijeliti igracke s jednim ili dvoje djece. U¢i uspostavljati
odnos. Uocava se sklonost vodenju i naredivanju, pogotovo prema mladem
djetetu. Takve situacije Cesto su izvor sukoba. Nakon pete godine sve lakSe
uspostavlja prijateljstva. Zna suradivati s drugima, velikodusno je prema
njima, postuje njihova prava te zauzima zastitnicki stav prema mladoj braci.
Manje se druzi sa suprotnim spolom nego prije.




DJECA OD 6 DO 8 GODINA

U ovoj dobi djeca se pocinju brinuti o prihvacenosti u grupi i vrSnjacki od-
nosi postaju sve vazniji. Interes za vrSnjake je znak razvoja njihove neovisnosti
o roditeljima. Cesto Zele biti prvi, najbolji, najvedéi i pobjedivati. Po¢inju davati
igracke od sebe. Pokazuju sve veci interes za suradnju s vrSnjacima. Konflikti s
vrSnjacima su cCesti, ali kratkotrajni, spremni su dogovoriti se. U ovoj dobi
vecina preferira igranje s prijateljima istog spola te uce kako rjeSavati sukob s
drugom djecom, komunicirati s drugima iako nemaju isto misljenje, zauzeti se
za sebeiza druge, oduprijeti se pritisku vrSnjaka i vrSnjackom nasilju.




DJECA OD 9 DO 12 GODINA

Zele se pridruziti, prikljuciti uvjerenjima i vrijednostima vaznih odraslih
osoba u njihovom Zivotu. Mogu zapoceti zrtvovati vlastiti interes za druge te
nauciti ne usporedivati se s drugima. VrSnjacka druzenja pocinju zauzimati
vazno mjesto u svakodnevnim djec¢jim aktivnostima, vrSnjacki odnosi postaju
djetetu izrazito vazni i bitni za daljnji emocionalni i socijalni razvoj te djeca sve
viSe vremena provode s vrSnjacima, a manje s roditeljima. Nastaju prva prava
prijateljstva. S najboljim prijateljem dijele najintimnija iskustva, pohadaju
slobodne aktivnostiiprovode slobodno vrijeme.

Kroz socijalne odnose s vrSnja-
cima djeca uce moralna nacela i
pravila ponaSanja, razvijaju
socijalnu kogniciju i socijalna
znanja koja prenose u inter-
akciju s odraslima. Vazan su im
izvor podrske, zabave i ugode.
Uce ih novim vjeStinama i po-
mazu im razviti nove interese.
Potrebna im je socijalna mreza
kao i odraslima. Mnogi vrSnjacki
odnosi su roditeljima izvor briga
jer se boje vrSnjackog utjecaja.
Ponekad ce djeca, jer zele biti
prihvacena od vrSnjaka, uciniti
nesto s ¢im se roditelji ne slazu.




ADOLESCENTI

Adolescencija predstavlja razdoblje u kojem se jedna zivotna etapa
(djetinjstvo) zamjenjuje drugom (odrasla dob) te se javljaju psihicke promjene
koje prate tjelesni razvoj. Na socijalnom planu se mladi "traze" u drustvenim
skupinama vrSnjaka s kojima se poistovjecuju (zbog toga je ovo razdoblje
obiljezeno intenzivnim kontaktima s vrSnjacima), ali je prisutna i njihova
potreba za osamostaljivanjem. Zbivanja koja se kod adolescenta dogadaju
nerijetko dovode u pitanje sliku koju svaki adolescent ima o vlastitoj osobnosti,
osjeca se drugacije nego prije, svjestan je hormonalnog djelovanja te cCesto
postoji raskorak izmedu tjelesnog, intelektualnog i socijalnog sazrijevanja.
Takvo stanje dovodi do osjecaja zbunjenosti, nelagode, zabrinutosti zbog
reakcija okoline na njegove promjene pa je preokupacija estetskim cesto u
prvom planu. Adolescenti se Cesto osjecaju kao da su u centru paznje te da ih
svi kriticki prosuduju tako da vrlo Cesto reagiraju bez razmiSljanja o
posljedicama. Institucije Sire zajednice, posebno skola, poticu na ucenje uloga i
identifikaciju s drugima, a igraju i znacajnu ulogu u izgradnji samopouzdanja.
Kroz stvaranje veza u tom razdoblju, mladi se pripremaju i za stvaranje
emocionalnih veza. Zaljubljenost je kod njih povezana s intenzivnim
emocionalnim prozivljavanjima, ¢esto i dramati¢noscu.




Bitno je da okolina svoja ocekivanja prilagodi djetetu, njegovoj kronoloskoj dobi
irazvoju, prepozna djetetov temperament i njegove mogucnosti.
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KAKO RODITELJ MOZE PRIDONIJETI RAZVOJU
SOCIJALNIH VJESTINA?

1. Pruzite djetetu priliku za igranje s drugom djecom - za usvajanje
socijalnih vjesStina, djetetu je potrebna prilika da se igra s djecom. Mnoga djeca
takve mogucnosti imaju s bracom i sestrama, susjedima ili u predskolskim
ustanovama (jaslice, vrti¢, "mala Skola'"). Djeci koja nemaju niSta od navedenog
bitno je osigurati susrete s drugom djecom i to odlaskom u igraonice, na djecja
igraliSta ili u posjete prijateljima s djecom. Ne postoji zamjena za iskustvo koje
djeca stjecu druzenjem s vrSnjacima. Za djecu je osobito korisno kad mogu
razvijati dugotrajne odnose.

Mala djeca — cak i ona koja su tek
prohodala — koja mogu sudjelo-
vati u stalnim grupama vrs-
njaka, postaju s viemenom kom-
petentnija i imaju manje teSkoca
od djece cija se pripadnost
grupama mijenja.

Ukratko, djeca razvijaju bolje socijalne vjesStine kada mogu odrzati stalne
prijateljske odnose kroz duga razdoblja. Postaju osjetljivija za druge. Djeca
nedovoljno usvojenih socijalnih vjeStina cesto se zbune u velikim grupama te im
je potrebno omoguditi druzenje samo s jednim djetetom ili u posve malim
grupama. Ako je dijete socijalno nesigurno, dobro je povecati njegovu sigurnost
na nacin da mu pomognete isplanirati i strukturirati aktivnosti koje ce raditi
kada pozvana djeca dodu. Ne planirajte umjesto djeteta, vec¢ s njim, pitajte ga za
ideje.
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2. Naucite dijete dijeliti - dijeljenje igracaka je teSko maloj djeci i treba se
nauciti. Djeca u nacelu ne znaju kako dijeliti. Kada dijete uzme tudu igracku,
pustite ga da pokusSa samo rijesSiti nastalu situaciju. Ako to ne zasmeta drugo
dijete, podsjetite svoje dijete da treba pitati prije nego Sto posudi. UmijeSajte se
tek kada primijetite da bi se netko mogao ozlijediti ili uznemiriti, na nacin da
igracka ostane kod djeteta koje se prvo igralo s igrackom. Neka se igra odredeno
vrijeme ili dok igra ne zavrSi. Pozeljno je u pocecima djetetu ograniciti igru na
krace razdoblje. Ako je dijete u dobi od dvije i pol godine ili starije, dopustite mu
da se igra dok ne zavrSi. Dok se igra igrackom, pokuSajte ga zainteresirati za
neku drugu igracku. Ako zeli bas tu igracku, pokuS§ajte mu paznju usmjeriti na
drugi kraj sobe ili cak u drugu prostoriju dok ne dode opet njegovo vrijeme igre.
Kada dijete koje se prvo igralo s igrackom zavrsi igru, svom djetetu dajte
igracku. Od iznimne vaznosti je ponuditi mu tu igracku iako se igra s nekom
drugom. Na taj nacin gradite povjerenje, ako ste obecali igracku onda cete ju i
dati. Ako drugo dijete oduzme igracku vasem djetetu, slijedite ove iste korake.
Mnogi dvogodiSnjaci se izrazito vezu uz neke svoje igracke. Ako su posesivni oko
svojih igracaka zasigurno ih tesko dijele s drugom djecom, dok se jako lijepo
igraju s tudim igrackama kada odu u goste. Cetiri su glavna koraka u ucenju
djeteta kako dijeliti igracke:

e Prva strategija je Ako djetetu uvijek
dajete ono Sto zeli iste minute kad ono to zeli, moze pretpostaviti da ce i
druga djeca uciniti isto. No vecina djece nece spremno dijeliti. Svoje dijete
mozete pripremiti na pravila dijeljenja primjenjujuci ih kad se igrate
zajedno. Uz to, dajte mu do znanja da je koji put u redu reci ne kad netko
drugi zeli njegovu igracku. Naucite ga kako objasniti da je na njemu red za
igracku, zatraziti od drugih da cekaju svoj red, ponuditi drugomu neku
drugu igrackuidatiigracku drugome kad se zavrsilo igrati s njom.

* Druga strategija, Recite djetetu da ce
se prijatelj doci igrati. Neka izabere neke igracke za igru s prijateljem.
Igracke koje mogu jednako dijeliti su najbolje za pocetak. To su kocke,
autici, knjige i sve druge igracke kojih ima vise od jedne. Objasnite da cCe se
prijatelj igrati s igrackama, ali ih nece ponijeti svojoj kuci. Prije posjeta
upitajte dijete postoji li neka igracka za koju ne zeli da se prijatelj igra.
Sklonite te igracke prije dolaska prijatelja.
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e Treca strategija ukljucuje poucavanje viestinama pregovaranja. Ukoliko
nastane situacija u kojoj dijete zeli igracku s kojom se igra prijatelj, recite
nesto kao "Zelis li se igrati s vlakom kojeg ima Ivo?'"" Pricekajte odgovor ili
nesto predlozite. Zatim pregovarajte. U vecini slucajeva drugo dijete ce to
prihvatiti. Medutim, bit ¢e prilika kad drugo dijete odbija suradnju. Kad se
to dogodi, objasnite djetetu da ée morati pricekati svoj red. Cim prijatelj
zavrsiigru s igrackom, svakako mu je ponudite.

¢ Ako ove tri strategije nisu dovoljno uspjesne da ga se nauci kako dijeliti
uvedite viezbe dijeljenja. Za vrijeme vjezbi dajte im nakratko naizmjence
neku igracku. Ohrabrite oboje djece da kazu "Sad je na tebi red" ili "Sad je
na meni red". Nauciti verbalno komunicirati je vazno jer smanjuje broj
situacija u kojima jedno dijete udara drugo da bi dobilo igracku.
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3. Njegujte kvalitetne socijalne interakcije razumijevajudéi i mijenjajuci
agresivna i pasivna ponasanja - djeca cesto ne znaju izraziti Sto zele. Mogu
dijjeliti ju. Druga pak djeca su pasivnija, mogu plakati kad Zele igracku ili kad
netko uzme njihovu. Za poticanje kvalitetnih socijalnih odnosa, vazno je nauciti
ih djelotvorne i socijalno prihvatljive nacine izrazavanja svojih osjecaja i zelja.

¢ Agresivno ponasanje - mnoga mala djeca lupaju, udaraju i grizu za
vrijeme igre kako bi izbjegli podijeliti igracku ili da dobiju Sto Zele. Takvo
ponasanje obicno nije trajno. Dijete moze prolaziti kroz agresivne faze prije
agresivno ponasSa, pokazite mu primjeren nacin izrazavanja osjecaja i
poucite ga, na ranije opisan nacin, dijeljenju igracaka. Provjerite shvaca li
da je zajednicko koriStenje igracke s drugim djetetom isto jedna od
mogucnosti. Uz poucavanje o primjerenim nacinima izrazavanja osjecaja i
primjerenim nacinima kako da se izbori za svoja prava, pokazite razu-
mijevanje za djetetove osjecaje, ali i izrazite svoj stav prema agresivnom
ponasanju. Recite da vidite da mu je teSko i da vam je zao, ali da lupanje,
udaranje i grizenje nisu dopusteni. Budite topli i odluéni.
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¢ Pasivno ponasanje - neka mala djeca dopustaju da im druga djeca uzmu
njihove igracke, zatim postaju tuzna kad drugo dijete ima igracku koju ona
zele. Ako imate pasivno dijete mozete se zateci da se borite za njegova
prava. Mozete vratiti za njega igracku i rec¢i drugoj djeci neka dijele s njim.
Ako vase dijete dopusti drugom djetetu da mu oduzme igracku i onda bude
time uznemireno, naucite ga kako da se izbori za sebe i svoje pravo da se
igra s tom igrackom. Ako primijetite da stoji sa strane ¢eznutljivo gledajuci
igracku, poucite ga kako da ponudi drugom djetetu zamjenu ili da zatrazi
od djeteta da podijele. PokusSajte ne raditi to umjesto njega.
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4. Ucite dijete rjesavati probleme - roditelji ne moraju znati odgovore na sve
djetetove probleme da bi mu mogli pomo¢i u razgovoru. Naprimjer, jedna
vrticka djevojCica pricala je ocu o djevojcici u grupi koja je "zloCesta prema
svima'" i prema kojoj su zauzvrat svi drugi bili zloCesti. Kroz razgovor otac je
upitao kéerku Sto se prema njenom miSljenju dogada izmedu tog djeteta i
njenih prijatelja iz vrtica. Tijekom razgovora kcerka je zakljucila da se djevojcica
mozda ponasa "zloCesto" jer misli da ju nitko u grupi ne voli, i odlucila je, kao
izraz naklonosti, nacrtati sliku i dati ju toj djevojcici. Ovaj otac je uvazio
djetetove brige, nije ih umanjivao nudeci jednostavan odgovor, vec joj je dao
podrsku da ona sama razmotri problem.

Roditelji socijalno kompetentnije djece Cesto s djecom razmatraju viSestruki
pristup situacijama razmisljajuc¢i o mogucim posljedicama svakog od njih, na
nacin:

Roditelj: Hm, ako ponovno uzme tvoj kamion Sto ¢es uciniti?

Dijete: Vjerojatno bih ga udario po glavi!

Roditelj: Zar bi? Sto mislis $to bi on uéinio ako ga udaris?!

Dijete: Vratio bi ga i viSe ga nikad ne biuzeo!

Roditelj: Tako mislis? A ne mislis da bi i on tebe udario i da biste se jako potukli i
da se onda vise ne bi htio igrati s tobom?

Dijete: O, da.

Roditelj: Sto bi jos mogao probati?

Dijete: Re¢i "molim''?

Roditelj: Bilo bi lijepo da to pokusas. Mislis da bito djelovalo?

Dijete: Ne.

Roditelj: Mozda ne bi, a mozda bi, zar ne?

Dijete: Mogao bihreci "Dat ¢u tiga kad ja zavrsim s igrom'.

Roditelj: Hej, to je dobra ideja. To katkad djeluje s tvojom sestrom, zar ne?

Cesto nema jednostavnih odgovora na veéinu djecjih problema s vrsnja-
cima. Zato djeci pomaze nauciti kako razmisljati o odnosima i vagati posljedice
svojih postupaka za sebe i za druge. Djeca ohrabrena razmiSljati o tudim
osjecajimaipotrebama pozitivnija su i suradljivija prema vrSnjacima.
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5. Odobrite pozitivne strategije - iako je pomaganje djetetu da razmotri
razliCite opcije i stajaliSta dobra ideja, roditelj ne treba sva moguca rjeSenja
tretirati kao jednako dobra. Roditelji socijalno kompetentne djece, kao roditelj u
prethodnom primjeru, razgovaraju o razliCitim opcijama, ali odobravaju
prijateljske, prosocijalne strategije koje otvaraju vrata igri i prijateljstvu. Djeca
pozitivnije reagiraju na vrSnjake koji pokuSavaju rijeSiti problem dogovaranjem
ili kompromisom nego vracanjem ''milo za drago", agresijom ili verbalnom
ucjenom ("Necu se viSe igrati s tobom" ili "Necu biti tvoj prijatelj"). Roditelji
mogu pomoci djetetu usvojiti tu vjestinu razgovorom kao Sto je sljedeci u kojem
majka i njen cetverogodiSnji sin razgovaraju o tome kako da njega prihvati
dvoje djece koja se igraju kuhanja i nose jedine dvije kuharske kape u grupi:

Dijete: Rekao bih: "Mogu li molim ja kuhati"

Majka: To bi bilo lijepo. Ali Sto ako oni zele i dalje kuhati?

Dijete: ISao bih seigrati sam.

Majka: Sigurno, mozes to uciniti. Ali tamo je stolineko posude. Sto se dogada kad
ides u restoran. Kad zelis nesto jesti?

Dijete: Kazes "Donesi mi hamburger".

Majka: Da. Mozda bi mogao biti gost i naruciti veceru?

Dijete: O, da.

6. Potkrepljujte pozeljna ponasanja - pri poucavanju djece dobro je pozitivno
potkrijepiti (pohvaliti, nagraditi, dati pozitivhu paznju) ponaSanje koje zelimo
da dijete zadrzi ili razvije, a prekinuti i ignorirati ono koje Zelimo da dijete
promijeni. Izrazito je vazno verbalno potkrijepiti dijete svaki put kada pokazuje
primjereno, adekvatno ponasanje i reakcije (tj. kada koristi socijalne vjestine).
U nacelu treba izbjegavati kaznjavanje jer ono za dijete ima komponentu
ukazane paznje (pri kaznjavanju obi¢no vicemo, emocionalno se angaziramo).
Npr. sramezljivo dijete treba pohvaliti i ohrabriti kada se druzi s vrSnjacima,
koliko god to rijetko bilo, pohvaliti ga mozemo i u drustvu vr$njaka; ne treba mu
poklanjati paznju kada se krije od gostiju.
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7. Budite model primjerenog ponasanja - roditelji su najvazniji ucitelji
djetetu, svojim ponasanjem ga uce koje ponasanje je primjereno. Dijete koje uci
od roditelja kako adekvatno rjeSavati sukobe, izrazavati ljutnju ili se nositi sa
stresom bez agresivnog ponaSanja, uspjesSnije ce, na slican nacin, rjeSavati
svoje sukobe. Ono koje uc¢i od roditelja kako pazljivo slusati druge,
komunicirati i odnositi se prema drugima s poStovanjem, vjerojatnije ce se tako
i samo ponasati prema svojim vrSnjacima i okolini. Dogovarajte se s djetetom
ako zelite da se ono dogovara s drugima.

8. Potrudite se oko svojih odnosa s vasim prijateljima i potencijalnim
prijateljima - istrazivanja pokazuju da su usamljena djeca najceSce ona koja
imaju usamljene roditelje. Ako su u vasem domu dolasci prijatelja rijetkost, ako
rijetko dijelite svoje dozivljaje s prijateljima, dijete uci da prijatelji nisu sastavni
dio zivota. Uz to, vazno je imati na umu da kao sretan i siguran roditelj mozete
biti bolji primjer i podr§ka svome djetetu.
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9. Razgovarajte s djetetom o socijalnim odnosima i vrijednostima - djeca
koja ¢eSce razgovaraju s roditeljima o odnosima s vrSnjacima prihvacenija suu
razredu i nastavnici ih svrstavaju u socijalno kompetentnije. U okviru
uobicajenih, svakodnevnih razgovora, ovi roditelji i djeca razgovaraju o
svakodnevnim dogadajima, ukljucujuci stvari koje se dogadaju s vrSnjacima.
Cesto se ti razgovori dogadaju na putu kudi ili za vecerom. Najvaznije je postici
da ti razgovori ne budu lekcije ve¢ zadovoljstvo i roditeljima i djetetu. Kao takvi,
ti razgovori postizu dvije svrhe: pokazuju djetetu da roditelj ima interes za njega
te sluze kao temelj za izmjenu informacija i rjeSavanje problema. Ako ce roditelji
znati ozbiljno slusati dijete i dijeliti osjecaje s njim, tada ¢e ono nauciti biti
suosjecajno u odnosu s drugima.

10. Igrajte se s djetetom kao vrsnjak, samo za zabavu - dijete uci kljuéne
socijalne vjesStine kroz igru s drugom djecom, ali isto tako puno nauciikroz igru
s roditeljima. Dijete s kojim se roditelji cesto igraju, ima usvojene socijalne
vjesStine i bolje se snalazi s vrSnjacima. To podrazumijeva da se roditelji igraju s
djetetom na pozitivan nacin i poput vrSnjaka. Roditelji socijalno kompetentnije
djece ceSce se smiju, izbjegavaju kritiziranje djece za vrijeme igre, otvoreni su
prema djec¢jim idejama i ne daju previse uputa.

Dijete stjece vazne
socijalne vjeStine od
roditelja koji se s njim
igra ravnopravno.




Naprimjer:

Roditelj: Jesi li vidio ove kocke?

Dijete: O, kocke!

Roditelj: Sto bismo mogli napraviti od njih?

Dijete: Znam! Mozemo napraviti veliki dvorac.

Roditelj: Dvorac! OK. Evo ja ¢u poceti ovdje.

Dijete: Ne, ne. Moramo poceti ovdje. Pomakni ih ovamo.

Roditelj: U redu, razumijem, tako da ide prema fotelji. O, ako okrenem kocku
ovako, dvorac ée biti duzi. Ili hoéemo da bude visi?

Dijete: Treba biti visok, tako da T-Rex ne moze iskociti.

Roditelj (podize dinosaura i s njim poskakuje prema ogradi i grubim glasom):
RRRRRRRRRR.... Preskocit ¢u ogradu.

Dijete (podize figuricu drugog dinosaura, gurne ju prema roditeljevom
dinosauru): Ali ja sam T-Rex i imam oStre zube, zato bolje ne udaraj u ogradu.
Evo ti krava koju mozes pojesti! (Baca malu kravu prema drugom dinosauru.)
Roditelj: Ham, ham, ham. Hvala g. T-Rex.

Ovaj roditelj nije ispravljao dijete, niti je pokuSao dominirati u igri. Umjesto
toga roditelj je slijedio djetetove ideje aktivno sudjelujucdi i pridonio razvijanju
price u igri. Dijete je pak prihvatilo i nastavilo se na roditeljeve ideje, igra se tako
prosirila te su se i roditelj i dijete zabavili igrajuci se ravnopravno. Dijete tako
moze nauciti mnogo ranije opisanih vjestina koje imaju socijalno kompetentna
djeca. Uz to, kada roditelji prihvacaju djetetove ideje u igri, ono osjeca da je
dobar i uspjeSan partner za igru Sto ga potice na igru s vrSnjacima te mu pruza
osjecaj zadovoljstva.
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11. Igrajte uloge — naprimjer ako je dijete sramezljivo, kazite mu "Hajde da
sam ja tvoj najbolji prijatelj. Uvijek se igramo onog §to ja predlozim i idemo
kamo ja zelim. Zamisli da ti danas zeli§ u kino jer film koji zeli§ gledati igra
zadnji dan, a ja zelim ic¢i u zooloski vrt. PokusSaj me uvjeriti da idemo danas u
kino." Zabavljajte se pritom, kako bi dijete shvatilo da druzenje s drugima sluzi
tome da se dobro osjecamo. Nakon igranja uloga razgovarajte kako se dijete
osjecalo u svojoj ulozi. Ukoliko je bilo neuspjesno, zamijenite uloge te pokazite
djetetu kako se moglo ponasSati, nakon cega opet razgovarajte o osjecajima i
postupcima.
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12. Izrazite pozitivan stav - kao Sto je ve¢ spomenuto, iskljucivanje u igri od
strane vrSnjaka je ¢injenica u zivotu djece. Djeca razli¢ito reagiraju na ova
odbijanja, od ljutnje do prihvacanja. Neko dijete vjeruje da su drugi
neprijateljski raspolozeni te ce vjerojatno reagirati agresijom. Drugo dijete moze
pretpostaviti da je odbijanje izazvano trajnim osobnim nedostatkom (''Nisam
bas zabavan', "'Druga djeca me ne vole") i vjerojatno ¢e se povuci iz daljnje
vrSnjacke interakcije. Socijalno kompetentna djeca, naprotiv, sklona su
objasniti ova odbijanja kao privremena jer prepoznaju da je sama situacija
dovela do odbijanja, naprimjer: "Naravno da se nisam mogao igrati, trebao sam
primijetiti da imaju samo dva kamional!". Ili pak prepoznaju da se socijalna
situacija moze poboljSati ako promijene svoje ponasSanje ('Morat cu govoriti
glasnije dame cuju", "Mozda cemo se neki drugi putigrati").

Roditelji socijalno kompetentne djece tumace socijalne dogadaje na nacin
koji ohrabruje i sadrzi konstruktivne stavove. Umjesto da kazu "To je zaista
zloCesto dijete", mogu rec¢i nesto poput "Uh, mozda mu je danas loS dan." Oni
izrazavaju pozitivne primjedbe kao "Ponekad se djeca zele igrati sama" umjesto
da kazu "Oni ba$ nisu dobri ako te ne Zele pustiti da se igra§ s njima."
Izbjegavaju komentare poput "Mozda im se ne svidaS" i umjesto toga
komentiraju "Mozda se ne Zele igrati bas to, ali bi ih zanimalo nesto drugo".
Takvi pozitivni, konstruktivni komentari ohrabruju dijete za daljnje pokuSaje.
Svaki eventualni neuspjeh prilika je za ucenje! U odnosima s drugima vazno je
znati da ishod neke situacije u velikoj mjeri ovisi i o drugoj osobi ili osobama.
Primjerice, ¢injenica da je drugo dijete odbilo i¢i s vasSim djetetom u kino mozda
je u vecoj mjeri posljedica znacajki tog drugog djeteta nego vaseg djeteta. Vase
dijete treba nauciti da ¢injenica da se netko odbija druziti s njime ne znaci da je
ono lose, vec¢ da svatko odabire prijatelje koji njemu odgovaraju.
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13. Intervenirajte kad je neophodno, ali dopustite djetetu da i samo
rjeSsava probleme kad je moguce - prethodne sugestije mogu dovesti do
zakljucka da roditelji socijalno kompetentne djece moraju provoditi mnogo
vremena omogucavajuci djetetu igru s vrSnjacima i razgovarajuci s djetetom o
vrijednostima odnosa. Roditelji omogucuju djetetu igru s vrSnjacima i pomazu
u interpretiranju dozivljaja iz igre, no ne mijesSaju se u djecju igru osim kada je
neophodno. Dapace, postupno iskljucivanje roditelja iz igre male djece s
vrSnjacima vrlo je korisno. Dok sasvim mala djeca trebaju nadzor odraslih koji
olakSavaju njihovu interakciju, veca djeca upravo profitiraju u samostalnim
pokusajima rjeSavanja "problema" tijekom igre. Prisustvo i mijeSanje roditelja
ne koristi predskolskom djetetu i moZze mu otezavati usvajanje socijalnih
vjestina.

14. Povucenom djetetu budite podrska - postupno ga uvodite u drustvo
vrSnjaka (sportski klubovi, igraonice, centri za djecu), u one situacije u kojima
povucenost najviSe dolazi do izrazaja, pruzajuc¢i mu sigurnost i podrsku te
pohvaljujuciimale napretke.

15. Odgajajte dijete toplo i podrzavajuce - potrudite se oko svog odnosa s
djetetom, djeca koja se osjecaju usamljeno u odnosu sa svojim roditeljima,
takoder se znacajno ceSce osjecaju usamljeno i u odnosu s vrSnjacima. Pokazite
interes za djetetov svakodnevni zivot. Podijelite s njime njegove radosti, tuge,
bojazni i snove. Svaki dan mu pokazujte da su njegovi dozivljaji vama vrijedni i
zanimljivi. Time mu pokazujete da je vazno i vrijedno takvo kakvo je.
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ZA KRAJ:
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Vrijeme posveceno djetetu omogucava stvaranje i razvijanje medusobnog
odnosa te stvara prostor za poucavanje!!!
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